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1 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

ส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรใหม้ีความโปร่งใส 

1. ทบทวนข้ันตอนการให้บริการโดยให้
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น 
2. ประชาสัมพันธ์การทบทวนเพื่อปรับปรุง
คุณภาพ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้น และมีความโปร่งใสมากขึ้น 

 ยังไม่ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
รายละเอียดการดำเนินการ: 
   หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั มีการ
สำรวจแบบประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการ โดยมีการประชาสัมพันธ์ไปยัง
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย/ผู้รับบริการ เชน่ 
นักศึกษา เจ้าหน้าท่ี อาจารย์ และ
ผู้รับบริการภายนอก เป็นต้น  
 
 

มหาวิทยาลยัให้ความสำคัญกับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี/ผู้รับบริการ เพื่อนำข้อมลูมา
ทบทวนข้ันตอนการให้บริการใหต้รงตาม
ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้รับบริการ และก่อให้เกิดคณุภาพการ
บริการที่เป็นเลิศเป็นประจำทุกปี
การศึกษา   

 
 

ที่มา: 
https://qa.nrru.ac.th/show_work.ph
p?pages=013d407166ec4fa56eb1e1
f8cbe183b9 

ส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพ 

1. จัดให้มีการเปดิเผยข้อมลูเกี่ยวกับข้ันตอน 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจน โดยจดัทำเป็นสื่อท่ีสะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพรผ่่านช่องทาง

 ยังไม่ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
รายละเอียดการดำเนินการ: 
   หน่วยงานภายในมหาวิทาลัย ได้มีการ
เผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการ

หน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการเปดิเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการ ทำให้
ผู้รับบริการปฏิบัติตามขั้นตอนได้อย่าง
ถูกต้อง มีความสะดวกและรวดเร็ว ส่งผล
ให้มีความพึงพอใจต่อการรับบริการ ดังนี ้

https://qa.nrru.ac.th/show_work.php?pages=013d407166ec4fa56eb1e1f8cbe183b9
https://qa.nrru.ac.th/show_work.php?pages=013d407166ec4fa56eb1e1f8cbe183b9
https://qa.nrru.ac.th/show_work.php?pages=013d407166ec4fa56eb1e1f8cbe183b9


2 
ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
ออนไลน์หรือจดุประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้ง
ตามความเหมาะสม 
2. ส่งเสรมิและพัฒนาบคุลากรใหป้ฏิบัติงานให้
เป็นไปตามขั้นตอนและเวลาที่กำหนด 
3. กำหนดมาตรการการกำกับการปฏิบัติงาน
ให้บริการ 

ผ่านหน้าเว็บไซต์ โดยจัดทำเป็นสื่อที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สำนักคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
ที่มา: https://library.nrru.ac.th/ 
 

สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

 
ที่มา: https://apro.nrru.ac.th/ 
 

สำนักคอมพิวเตอร ์

 
ที่มา: https://webcom.nrru.ac.th/subabouts/24 

https://library.nrru.ac.th/
https://apro.nrru.ac.th/
https://webcom.nrru.ac.th/subabouts/24


3 
ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

พัฒนากระบวนการให้บริการของ
มหาวิทยาลยั และส่งเสริมการ
ให้บริการแบบ Online Service 

1. ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานให้บริการ 
ว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่กำหนด
หรือสามารถลดเวลาให้บริการได ้
2. การเพิ่มการให้บริการแบบ Online 
Service เพิม่มากข้ึน 
3. ปลูกฝังและสรา้งจิตสำนึกให้บคุลากรของ
มหาวิทยาลยัปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียม และคำนงึถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนและสว่นรวมเป็น
หลัก 
4. มีช่องทางในการเปิดเผยข้อมลูและการ
ติดต่อสอบถามให้บริการของมหาวิทยาลัย 
สร้างระบบการรับข้อมูลป้อนกลับ 
การให้บริการเชิงรุก 

 ยังไม่ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
รายละเอียดการดำเนินการ: 
   หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย มีการ
ทบทวนกระบวนกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน
ให้บริการว่าเป็นไปตามขั ้นตอนหรือ
ระยะเวลาที่กำหนดหรือสามารถลดเวลา
ให้บริการได้ ในรูปแบบ Online Service 
รวมถึงประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย/ผู ้รับบริการ รับทราบแนวปฏิบัติ
ร่วมกัน เช่น สำนักงานอธิการบดี คณะ
วิทยาการจัดการ เป็นต้น 
 

หน่วยงานในมหาวิทยาลัยรับนโยบายการ
ดำเนินงานจากมหาวิทยาลัย ในการพัฒนา
ระบบการให้บริการต่าง ๆ ให้อยู่ใน
รูปแบบ E-Sevice เพื่อใหผู้้มสี่วนได้ส่วน
เสีย/ผูร้ับบริการได้รับความสะดวกและ
รวดเร็วในการขอรับบริการ ท้ังนี้ ยังช่วย
ลดระยะเวลาในขั้นตอนการทำงานต่าง ๆ 
ทรัพยากรด้านเอกสาร และยังช่วยในการ
จัดทำสถิติข้อมลูต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ง่ายต่อการนำข้อมลูไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานและตัดสินใจของผู้บรหิารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี ้
สำนักงานอธิการบด ี
กองอาคารสถานท่ีและบริการ 
   - ระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมงานอาคาร 

 
ที่มา: https://abgm.nrru.ac.th/ 
   - ระบบสารสนเทศขอใช้ยานพาหนะ
ออนไลน ์

https://abgm.nrru.ac.th/


4 
ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 

 
ที่มา: https://car.nrru.ac.th/index.php 
 
คณะวิทยาการจัดการ 
   - สำหรับบุคลากร 

 
   - สำหรับนักศึกษา 

 
ที่มา: https://fms.nrru.ac.th/2019/index.php 
 
 
 
 

https://car.nrru.ac.th/index.php
https://fms.nrru.ac.th/2019/index.php


5 
ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
การปรับปรุงและสร้างการรับรู้
ผลการดำเนินงานท่ีเกดิประโยชน์
ของหน่วยงาน 

1. ทบทวนและปรับปรุงการดำเนนิโครงการ/
กิจกรรมเพื่อให้สามารถเกิดประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ ผู้ทีเ่กี่ยวข้องและส่วนรวมได้มาก
ยิ่งข้ึน 
2. ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมตา่งๆ ซึ่งเกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ผู้ที่เกี่ยวข้องและ
ส่วนรวมให้เผยแพรต่่อสาธารณชนท่ีสนใจได้
เข้าร่วมหรือไดร้ับความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ผ่านทางช่องทางต่างๆ ท่ีหลากหลาย 

 ยังไม่ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
รายละเอียดการดำเนินการ: 
   หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั มีการ
ทบทวนและปรับปรุงการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมเป็นระยะๆ กลา่วคือ
มีการกำกับตดิตามความก้าวหน้าการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง หลังจากการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมเสร็จ
สิ้น จะมีการเผยแพรต่่อสาธารณชนได้
รับรู้ร่วมกัน เพื่อได้นำข้อมลูไปปรบัปรุง
พัฒนาผลการดำเนินงานในปีต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สถาบันวิจัย
และพัฒนา และกองนโยบายและแผน 
สำนักงานอธิการบดี เป็นต้น 

หน่วยงานในมหาวิทยาลัย มีการกำกับ 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดำเนินงานโครงการหรือกิจกรรมอย่างเป็น
ระบบ รวมถึงมีการเผยแพรผ่่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เว็ปไซต์ Facebook ดงันี ้
สถาบันวิจัยและพัฒนา  

 
ที่มา: https://rdi2.nrru.ac.th/ 
 

 
ที่มา: https://www.facebook.com/NRRURDI 
 
กองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบด ี

https://rdi2.nrru.ac.th/
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ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 

 
ที่มา: https://plan.nrru.ac.th/?page_id=3942 
 

 
ที่มา: 
https://www.facebook.com/profile.
php?id=100027764506685 

https://plan.nrru.ac.th/?page_id=3942
https://www.facebook.com/profile.php?id=100027764506685
https://www.facebook.com/profile.php?id=100027764506685
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ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น  

ให้ทุกหน่วยงานเพิ่มช่องทางในการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาให้ข้อเสนอแนะต่อการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลยั โดยเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตา่งๆ หรือ
เสนอความคดิเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อ
นำข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรังปรุงกระบวนการ
ทำงาน และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบัหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 ยังไม่ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
รายละเอียดการดำเนินการ: 
   หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั มีการ
เพิ่มช่องทางในการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาให้ข้อเสนอแนะต่อการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลยั โดยการ
จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการ โดยมีการประชาสัมพันธ์ไปยัง
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย/ผู้รับบริการ เช่น 
นักศึกษา เจ้าหน้าท่ี อาจารย์ และ
ผู้รับบริการภายนอก เป็นต้น  
 
 

มหาวิทยาลยัให้ความสำคัญกับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี/ผู้รับบริการ เพื่อนำข้อเสนอแนะ
มาพัฒนาปรังปรุงกระบวนการทำงาน 
และเผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วยเป็น
ประจำทุกปีการศึกษา   

 
 

ที่มา: 
https://qa.nrru.ac.th/show_work.ph
p?pages=013d407166ec4fa56eb1e1
f8cbe183b9 

https://qa.nrru.ac.th/show_work.php?pages=013d407166ec4fa56eb1e1f8cbe183b9
https://qa.nrru.ac.th/show_work.php?pages=013d407166ec4fa56eb1e1f8cbe183b9
https://qa.nrru.ac.th/show_work.php?pages=013d407166ec4fa56eb1e1f8cbe183b9
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ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ภาครัฐ 

ส่งเสริมและพัฒนาการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของมหาวิทยาลัย 

1. กำหนดมาตรการช้ีแจงและตอบคำถามเมื่อ
มีข้อกังวลสงสัย 
2. ประชาสัมพันธ์ผลงานหรือข้อมลูที่
สาธารณชนควรรับทราบ 
3. ปรับปรุงการเข้าถึงข้อมลูให้สะดวกง่ายและ
มีหลายหลายช่องทาง 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
5. ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ 

 ยังไม่ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
รายละเอียดการดำเนินการ: 
   มหาวิทยาลัยมีการกำหนดมาตราการ
และช่องทางในการให้ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย
เข้ามาสอบถามข้อมูล ร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน รวมถึง
เป็นช่องทางรับฟังคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกีย่วกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ในรูปแบบออนไลน์ ผ่าน
หน้าเว็ปไซต์มหาวิทยาลัย โดยจะมี
ผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมลู และ
ส่งต่อไปยังหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง และ
เมื่อไดค้ำตอบ/ข้อมูล ก็จะให้ข้อมลู
กลับไปยังผู้มสี่วนไดส้่วนเสียที่สอบถาม
ข้อมูลเข้ามา 

   มหาวิทยาลัยจดัทำช่องทางเพื่อให้ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน รวมถึงเป็นช่องทาง
รับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน/การให้บริการ ในรปูแบบ
ออนไลน์ ผ่านหนา้เว็ปไซต์มหาวิทยาลัย 

 
ที่มา: https://nrru.ac.th/th/ 
 
   - ช่องทางการร้องทุกข์ 

 
   - สถิติการใช้งาน ปี 2561-2568 

 
ที่มา: https://president.nrru.ac.th/ 
 

https://nrru.ac.th/th/
https://president.nrru.ac.th/
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ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
   - ช่องทางการรับฟังความคิดเหน็ 

 
   - สถิติการใช้งาน ปี 2561-2568 

 
ที่มา: https://talk.nrru.ac.th/index.php 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ 

พัฒนาระบบและกลไก
กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1. การสร้างระบบการขอใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการให้ถูกต้องและมีความสะดวกรวดเร็ว 
    - จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบยีบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องตามระเบยีบกฎหมาย 
กำหนดขั้นตอนปฏิบตัิที่ชัดเจน มแีบบการขอ
อนุญาต/การอนุมัตยิืมที่มรีูปแบบที่สะดวก 
เปิดเผย และตรวจสอบได้ ทั้งกรณกีารยืมของ
บุคคลภายในและบคุคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน 
     - วางระบบการขอใช้ทรัพย์สนิของราชการ
ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว โดยนำระบบ

 ยังไม่ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
รายละเอียดการดำเนินการ: 
   มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้หน่วยงาน
ภายในไดม้ีการปฏิบัตติาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
หมวด 13 มาตรา 112 และ 113 และ
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ 
พ.ศ.2560 หมวด 9 ส่วนท่ี 2 การยืม ข้อ 
207 - 211 และคำสั่งมหาวิทยาลยัที่มี

มหาวิทยาลยัมีการประชาสัมพันธ์ สื่อสาร 
สร้างความรู้ความเข้าใจในแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดย ผ่าน 2 ช่องทาง ได้แก่ เว็ป
ไซต์ งานพัสดุ กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี และระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-office) ทำให้บุคลากร
รับรู้ข้อมลูข่าวสารต่างๆ ได้อย่างชัดเจน
และทั่วถึง ท้ังนี้ ยังมีการมอบอำนาจให้
คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก สถาบนั สร้าง
ระบบ/แนวปฏิบัต/ิมาตรการให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน ได้ถือเป็นแนว
ปฏิบัติร่วมกัน ทำให้การใช้ทรัพย์สนิของ

https://talk.nrru.ac.th/index.php
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ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
เทคโนโลยีมาช่วยในการสร้างระบบการยืม 
ติดตามและการคืน 
2. การป้องกันไม่ให้นำทรัพยส์ินของราชการไป
ใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
     - จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือ ข้ันตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราขการ ให้มีความ
สะดวกในการขอใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
     - จัดอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายและ
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
3. การสื่อสารขั้นตอน แนวปฏิบัตใินการใช้/
การยืม-คืนทรัพยส์ินของราชการ 
     - เผยแพร่ ข้ันตอนและแนวปฏิบัติในการ
ใช้/การยืม-คืนทรัพยส์ินของราชการให้
ผู้ปฏิบัติงานหรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีรับทราบ 
     - เพิ่มช่องทางการสื่อสารขั้นตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ แนวปฏิบัติ
ในการใช้/การยืม-คืนทรัพย์สินของราชการ 
4. กำหนดมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การมอบอำนาจให้คณบดี ผู้อำนวยการ
สำนัก สถาบัน ปฏิบตัิราชการแทน  
ในส่วนของการบริหารงบประมาณ 
การเงินและพสัดุ โดยมอบอำนาจให้
สามารถอนุญาต การยืม การคืนวสัดุ 
ครุภณัฑ์ และการบำรุงรักษาพัสดใุนส่วน
ที่หน่วยงานรับผิดชอบ ท้ังนี้ หน่วยงาน
ภายในจะมีการกำหนดแนวปฏิบัตแิละ
แบบฟอร์มของการยืม คืน พัสดุ และ
แจ้งบุคลากรภายในหน่วยงานให้
รับทราบและถือปฏิบตัิ  
 

ราชการถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย
อย่างเคร่งครัด และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ดังนี ้
   - งานพัสดุ กองกลาง สำนักงาน
อธิการบด ี

 
 

 
ที่มา: https://nrrusupply.wixsite.com/supply 
 
 
 
 

https://nrrusupply.wixsite.com/supply
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ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

พัฒนาระบบและกลไก
กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. ส่งเสรมิการประชาสมัพันธ์และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ของหน่วยงานให้มากขึ้น 
2. ส่งเสรมิให้มีช่องทางการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมสี่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ โดยการเพิม่ช่อง
ทางการสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน เรื่องการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
3. กำหนดการให้มีการรายงานการจัดซื้อ/
จ้าง/การจดัหา พัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่
โปร่งใสตรวจสอบไดไ้ม่เอื้อประโยขน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
4. การแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนด
คุณลักษณะและราคากลางของพัสดุ และ
ครุภณัฑ์ของมหาวิทยาลัย 
5. เพิ่มมาตรการกำกับดูแลการใช้จ่าย
งบประมาณ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง 
6. เผยแพร่แผนและผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

 ยังไม่ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
รายละเอียดการดำเนินการ: 
   1. มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ซึ่งรายละเอียดของ
แผนมีการกำหนดวสิัยทัศน์ เป้าหมาย 
ผลสัมฤทธ์ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ       
ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์/แนวทางการ
พัฒนา ทั้งนี้ ได้มีการถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติโดยการจัดประชุมช้ีแจง สรา้ง
ความเข้าใจแก่บุคลากร และมีการจัดทำ
แผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566-2570) เพื่อเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานแก่คณะ/หน่วยงานใน
มหาวิทยาลยั 
   2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
มีการจัดทำแผนปฏิบตัิราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ประกอบด้วย
รายละเอียดตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
โครงการขับเคลื่อน งบประมาณทีใ่ช้ 

มหาวิทยาลยัมีแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570) เป็นแผนแม่บทในการ
ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน และมี
แผนปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ฯ เพื่อใช้ในการดำเนินงานให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันให้กับหนว่ยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย โดย กองนโยบาย
และแผน สำนักงานอธิการบดี ได้
รับผิดชอบในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการดำเนินงาน และนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ผล
ดำเนินงาน และนำข้อมูลเสนอต่อผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาแผน 
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานใหม้ี
ประสิทธิภาพสูงสดุในปีงบประมาณถัดไป 
   - กองนโยบายและแผน สำนักงาน
อธิการบด ี
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หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
ระยะเวลาดำเนินการ และหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงาน และการตดิตามผลใหบ้รรลุ
เป้าหมายประจำป ี
   3. มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา
โดย กองนโยบายและแผน สำนักงาน
อธิการบดี ไดม้ีการติดตามประเมนิผล
การดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 
6, 9, 12 เดือน ของมหาวิทยาลัย จาก
คณะ/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อนโครงการ โดยกองนโยบาย
และแผนได้นำมาสังเคราะห์ และ
ประมวลผลเป็นรายงานระดับ
มหาวิทยาลยัที่ประกอบด้วยรายละเอียด 
ผลการบรรลุเปา้หมายตามตัวช้ีวัด ของ
แผน ผลการดำเนินโครงการ ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ปญัหาอุปสรรค 
นำเสนอต่อ คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยัเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพัฒนา 
 

 
ที่มา: https://plan.nrru.ac.th/?page_id=3942 
 
 
 
 

https://plan.nrru.ac.th/?page_id=3942
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หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
6. กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

พัฒนาระบบและกลไก
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 
 

1. การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร  
     - ส่งเสริมให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี และ
เผยแพร่ให้แก่บคุลากรทราบโดยทัว่กัน 
     - จัดทำ/ปรับปรุง/พัฒนา กระบวนการ
การกำหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขการ
พิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพื่อเข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงานอย่างเปน็ระบบ ให้
เห็นถึงความเป็นธรรมไม่เลือกปฏบิัติ และ
เผยแพรห่ลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขดังกล่าวให้แก่
บุคลากรทราบ 
     - ปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน เพื่อให้มคีวามโปรง่ใส ตาม
ระดับคณุภาพของงานอย่างถูกต้อง โดยเน้น
การมีส่วนร่วมของผู้เกีย่วข้อง 
     - ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งจากผู้บังคับบญัชาอย่างเป็นธรรม 
2. การสื่อสารการบริหารงานด้วยหลักธรรมา 
ภิบาล 
   - เพิ่มช่องทางการสื่อสารแนวปฏิบัติของ
ผู้บริหารในการบริหารงานด้วยหลกัธรรมา 
ภิบาล เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การมอบหมายงานให้บุคลากรรับทราบ 

 ยังไม่ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
รายละเอียดการดำเนินการ: 
   กองบริหารงานบุคคล สำนักงาน
อธิการบดี ไดด้ำเนินการจัดทำระบบ
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
(NRRU Individual Development 
Plan)  
   2. มหาวิทยาลัยสนับสนุนและสง่เสริม
ให้บุคลากรพัฒนาตนเองในการเขา้รับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน โดยมีการ
จัดสรรงบประมาณในการพัฒนา
บุคลากรไปยังหน่วยงาน หัวหน้า
หน่วยงานจะเป็นผู้พิจารณาในการ
กำหนดเงื่อนไขหรือหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกบุคลากรเข้าฝึกอบรม เช่น 
บุคลากรต้องปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
อย่างน้อย 1 ปีข้ึนไป การจำกัด
งบประมาณรายบุคคล (เนื่องจาก
งบประมาณที่จัดสรรค่อนข้างจำกดั) 
เป็นต้น รวมถึงการประชาสัมพันธ์.ข่าว
การฝึกอบรม.การศึกษาดูงาน.ให้แก่

1. ระบบแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา (NRRU 
Individual Development Plan) แบ่ง
ประโยชน์เป็น 3 ระดับ ไดแก  
   ระดับรายบคุคล 
   1) เพื่อการปรับปรุง (To Improve) 
IDP ชวยปรับปรุงความสามารถเดมิที่มีอย ู
และปรับปรุงผลงานท่ีบุคลากรรับผิดชอบ
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   2) เพื่อการพัฒนา (To Develop) IDP 
ชวยใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่ง
รวมไปถึงการพัฒนาความสามารถเดิมที่
มีอยูใหดียิ่งขึ้น เพิ่มศักยภาพการทำงาน
ของบุคลากรใหมีความสามารถท่ีจะ
รับผิดชอบงานท่ีสูงขึ้น 
   3) เพื่อเตรียมความพรอม (To 
Prepare) ชวยใหบุคลากรมีความพรอมใน
การทำงานในตำแหนงที่สูงข้ึน 
   ระดับหนวยงาน (คณะ/ศูนย/สำนัก/
สถาบัน) 
   1) การทดแทนงาน (Work 
Replacement) บุคลากรเกิดทักษะใน
การปฏิบัติงานหลายดาน (Multi skills 
ทำใหสามารถทำงานทดแทนกันไดในกรณี
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หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
บุคลากรทราบ อย่างท่ัวถึง เสมอภาค
และเท่าเทียมกัน เช่น ประชาสัมพนัธ์
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(Lass Paper) ไปยังหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั เพื่อให้หน่วยงาน
ประชาสมัพันธ์ไปยังบุคลากรในสังกัด
ต่อไป 
   3. มหาวิทยาลัยมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ โดย กอง
บริหารงานบุคคล สำนักงานอธิการบดี 
ได้ดำเนินการจดัทำข้อมูล/รายละเอียด
เกี่ยวกับการประเมินผลปฏิบตัิงานของ
บุคลากรทั้งข้าราชการ พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างประจำ 
พนักงานราชการ มีคณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองผลการปฏิบัติงาน 
เป็นลำดับ ตั้งแต่ระดับหน่วยงาน ระดับ
คณะ/สำนัก/สถาบัน และระดับ
มหาวิทยาลยั 
   4. เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินและการ
ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยได้แจกคูม่ือ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
และคู่มือพนักงานในสถาบันอุดมศกึษา

ที่ผูรับผดิชอบงานเดิมไมอยหูรือโอนยาย
ไปท่ีอื่น 
   2) ผลงานของหนวยงาน (Department 
Performance) การที่บุคลากรมีการเรยีน
รูและพัฒนาความสามารถอยางตอเนื่อง 
ทำใหบุคลากรสามารถปฏิบตัิงานไดดีขึ้น 
ทำใหผลงานของหนวยงานระดับคณะ/
ศูนย/สำนัก/สถาบัน ก็ดีขึ้นตามไป 
ดวย 
   3) คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of 
Work Life) ผบูังคับบัญชาท่ีมีผใูตบังคับ
บัญชาดี มีความสามารถ ทำใหมีการ
วางแผนบริหารจัดการการทำงานไดดี ซึ่ง
ถือเปนการรักษาสมดลุในการทำงานกับ
ชีวิตสวนตัว สงผลใหมีคุณภาพชีวติที่ดีดวย 
   ระดับมหาวิทยาลัย 
   1) ผลงานของกองบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
(Corporate Performance) ในการจัดทำ 
IDP ทำใหบุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพ
อยางตอเนื่องทำใหสัมฤทธ์ิผลของหนวย
งานเปนไปตามเปาหมาย ซึ่งสงผล 
ตอความสำเร็จของกรมโดยรวมดวย  
เชนกัน 
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หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
และมีการเผยแพร่ประกาศ/ระเบยีบ/
ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ทั้งนี้ 
บุคลากร สามารถเข้าไปศึกษาข้อมูล
รายละเอียดได้ทีเ่ว็บไซต์กองบริหาร
บุคคล เลือกเมนู แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน นอกจากน้ีมหาวิทยาลยั โดย 
กองบริหารงานบุคคล สำนักงาน
อธิการบดี มีการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ผลการประเมินการปฏิบตัิงานให้แก่
บุคลากรทราบ โดยผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-office) ไปยัง
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานประชาสมัพันธ์ให้แก่บุคลากร
ในสังกัดรับทราบต่อไป 

   2) การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวย
งาน (Corporate Branding) บุคลากรที่มี
ความสามารถมสีวนชวยสรางภาพลักษณที่
ดีของหนวยงาน ในดานการพัฒนา
บุคลากรภายในตอบุคคลภายนอก 
นอกจากน้ียังมีสวนชวยใหบุคลากรภายใน
มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน มีความรักและ
ผูกพันกับหนวยงานดวย 
   3) ความไดเปรียบในการแขงขัน 
(Competitive Advantage) การพัฒนา
บุคลากรอยางตอเนื่อง ทำใหบุคลากรมีผล
การปฏิบัติงานท่ีดี สงผลตอความสำเรจ็
ของหนวยงานซึ่งทำใหเกิดความไดเปรียบ
ในการแขงขันกับหนวยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจ
งานท่ีใกลเคียงกัน 

 
ที่มา: https://nrru.ac.th/th/ 
 

https://nrru.ac.th/th/
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ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 

 
ที่มา: https://hr.nrru.ac.th/idp/ 
 
2. ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ได้
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สื่อสาร สร้าง
ความรู้ความเข้าใจผ่าน 2 ช่องทาง ได้แก่ 
เว็ปไซต์ กองบริหารงานบุคคล สำนักงาน
อธิการบดี และระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-office) ทำให้บุคลากร
รับรู้ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน
และทั่วถึง 

 
 

ที่มา: 
https://qa.nrru.ac.th/show_work.ph
p?pages=013d407166ec4fa56eb1e1
f8cbe183b9 

https://hr.nrru.ac.th/idp/
https://qa.nrru.ac.th/show_work.php?pages=013d407166ec4fa56eb1e1f8cbe183b9
https://qa.nrru.ac.th/show_work.php?pages=013d407166ec4fa56eb1e1f8cbe183b9
https://qa.nrru.ac.th/show_work.php?pages=013d407166ec4fa56eb1e1f8cbe183b9
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ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

มาตรการป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน 

1. การออกมาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในหน่วยงาน 
     - การออกประกาศแสดงเจตจำนงในเรื่อง
ต่าง ๆ เช่น ประกาศมาตรการตรวจสอบการ
ใช้ดุลพินิจ  ประกาศแนวปฏบิัติเพือ่ส่งเสรมิ
ความโปร่งใส และป้องกันการมีผลประโยชน์
ทับซ้อนในการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศแนว
ปฏิบัติเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ประกาศแนวปฏบิัติในการจดัการเรื่อง
ร้องเรียน ประกาศนโยบายคณุธรรมและความ
โปร่งใส ประกาศ นโยบายการห้ามรับสินบน  
เป็นต้น 
2. การเฝ้าระวังตรวจสอบและการลงโทษการ
ทุจริต 
     - การดำเนินการตรวจสอบ ตดิตามผลการ
ดำเนินงานประจำปีของหน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลยัและส่งเสริมใหม้ีการนำผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ 
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
3. การวางระบบร้องเรียนการทุจรติใน
หน่วยงาน 
     - สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตาม
ผลการร้องเรยีน และสร้างความมัน่ใจในการ

 ยังไม่ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
รายละเอียดการดำเนินการ: 
   1. มหาวิทยาลัยออกประกาศแสดง
เจตจำนงในเรื่องต่าง ๆ เช่น ประกาศ
มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
ประกาศแนวปฏบิัติเพื่อส่งเสรมิความ
โปร่งใส และป้องกันการมผีลประโยชน์
ทับซ้อนในการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศ
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน  ประกาศแนวปฏิบตัิในการจดัการ
เรื่องร้องเรียน ประกาศนโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใส ประกาศ
นโยบายการห้ามรับสินบน และประกาศ
นโยบายการแสดงเจตนารมณ์การไม่รับ
และงดการให้ของขวัญของรางวัลหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด No Gift Policy เป็นต้น 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยั 
   2. สร้างช่องทางการร้องเรียน การ
ติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความ
มั่นใจในการจัดการการทุจริตตลอดจน

มหาวิทยาลยัสร้างการตระหนักรู้ 
ความสำคญัในการป้องกันการทุจริต และ
สร้างระบบร้องเรยีนการทุจริตใน
หน่วยงาน มีการกำกับ ตดิตาม ผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และรายงานผล
การดำเนินงานต่อผู้บรหิารของ
มหาวิทยาลยั เพื่อรับทราบ พิจารณา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง
ละเอียดรอบคอบ เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงาน และผู้ใช้บริการได้รับการ
บริการที่โปร่งใส ยุติธรรม และเสมอภาค
เท่าเทียมกัน ดังนี ้
   - ประกาศแสดงเจตจำนงในเรื่องต่าง ๆ 

 
ที่มา: 
https://nrru.ac.th/th/cms/b7e749ce
aeb77d462eeee54df4ca5e58 
 
   ช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บรกิาร ใน

https://nrru.ac.th/th/cms/b7e749ceaeb77d462eeee54df4ca5e58
https://nrru.ac.th/th/cms/b7e749ceaeb77d462eeee54df4ca5e58
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ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
จัดการการทุจริตตลอดจนปกป้องผู้กระทำการ
ร้องเรียนโดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
4.  เพิ่มช่องทางการสื่อสาร แนวทางการ
ดำเนินการแก้ปญัหาการทุจรติ และการ
จัดการทุจริตให้ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
รับทราบ 
5. กำหนดมาตรการส่งเสริมให้หนว่ยงานมีการ
ดำเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการ
ทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบ
การทุจริต 

ปกป้องผู้กระทำการร้องเรียนโดยหาก
พบการทุจริตในหน่วยงาน 

รูปแบบออนไลน์ ผ่านหน้าเว็ปไซต์
มหาวิทยาลยั 

 
ที่มา: https://nrru.ac.th/th/ 
 
   - ช่องทางการร้องทุกข์ 

 
   - สถิติการใช้งาน ปี 2561-2568 

 
ที่มา: https://president.nrru.ac.th/ 
 
 
 
 
 

https://nrru.ac.th/th/
https://president.nrru.ac.th/
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หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
   - ช่องทางการรับฟังความคิดเหน็ 

 
   - สถิติการใช้งาน ปี 2561-2568 

 
ที่มา: https://talk.nrru.ac.th/index.php 

 การแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. จัดทำแผนป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ให้ครบองค์ประกอบและสามารถ
ขับเคลื่อนได้อย่างสามารถขับเคลือ่นได้จริง
อย่างเป็นรูปธรรม 
2. การเสรมิสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายและแนวทางการปฏิบัติทีถู่กต้อง เช่น 
      - จัดกิจกรรมการอบรม ทบทวน และ
กำหนดวิธีปฏิบัต/ิแนวปฏิบตัิในการปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุ ดา้นการเงิน ให้สอดคลอ้งตามที่
กฎหมายกำหนดหรือที่มีการเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ ์
     - จัดอบรมส่งเสรมิความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายในการปฏิบัติงาน หลักการ

 ยังไม่ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
รายละเอียดการดำเนินการ: 
   มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจดัทำแผน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้ครบ
องค์ประกอบ และนำไปใช้ในการ
ขับเคลื่อนให้หน่วยงานภายในสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปรากฏแผนป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 –
2570) และแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจำปี

   มีการสร้างระบบและกลไกในการ
ดำเนินงานดังน้ี 
   - คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 7553/2566 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงานประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส มหาวทิยาลัย
ราชภัฏนครราชสมีา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567  
   - คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา ท่ี 607/2567 เรื่อง แต่งตั้ง
อนุกรรมการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทจุริต 

https://talk.nrru.ac.th/index.php
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ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
บริหารงานอย่างมีคณุธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ให้แก่ผู้บริหาร และบคุลากรของมหาวิทยาลัย 
ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
3. การวางระบบร้องเรียนการทุจรติใน
หน่วยงาน 
     - สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตาม
ผลการร้องเรยีน และสร้างความมัน่ใจในการ
จัดการการทุจริตตลอดจนปกป้องผู้กระทำการ
ร้องเรียนโดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
4.  เพิ่มช่องทางการสื่อสาร แนวทางการ
ดำเนินการแก้ปญัหาการทุจรติ และการ
จัดการทุจริต ให้ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
รับทราบ 
5. กำหนดมาตรการส่งเสริมให้หนว่ยงานมีการ
ดำเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการ
ทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบ
การทุจริต 

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2567) ทั้งนี้ ได้
ดำเนินการจัดโครงการ “อบรมคณุธรรม 
จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ และ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัตงิาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567” 
ให้กับบุคลากร สังกัดมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏนครราชสมีา ในวันท่ี 29 
เมษายน 2567 ผ่านระบบออนไลน์ 
Zoom Meeting โดยมีการบรรยาย 
   - หัวข้อ “NO GIFT POLICY จากการ
ปฏิบัติงาน” โดย รศ.ดร.อดิศร เนา
วนนท์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา 
   - โดยมีการบรรยายให้ความรู้ “ธรรม
มาภิบาลสำหรับผู้บริหารและบุคลากรใน
มหาวิทยาลยั” โดย ศาสตราจารยว์ุฒิ
สาร ตันไชย กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ และ
การเสวนาในหัวข้อ “คุณธรรมจรยิธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกกับการปฏิบัติงาน” โดย  

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลยัราช
ภัฏนครราชสมีา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567–
2571)  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลยั     
ราชภัฏนครราชสมีา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ในการจัดทำกรอบแนว
ทางการขับเคลื่อนดา้นการป้องกันการ
ทุจริตผา่นโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็น
รูปธรรมของมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสมีาอย่างชัดเจน 
ส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏนครราชสมีา มีจติสำนึกและ
ค่านิยมในการป้องกันและต่อต้านการ
ทุจริตและปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจรติ โปร่งใส และประพฤติปฏิบตัิตนตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรม และกฎระเบียบที่
หน่วยงานกำหนด และป้องกันมิให้
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา กระทำการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 
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ประเด็น มาตรการดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ/รายการหลักฐาน 
คุณเนาวรัตน์ สังคมกำแหง ท่ีปรึกษา
อธิการบดี ดร.ยุทธกร ฤทธิ์ไธสง  
รองอธิการบดี ผศ.ดร.สวียา ปรารถนาดี 
ชาติวิวัฒนาการ รองอธิการบดี และนาย
เรืองยศ ชนไธสง หัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายใน 

   - โครงการ “อบรมคุณธรรม จรยิธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567” 

 
ที่มา :  
https://op.nrru.ac.th/wp-
content/uploads/2024/04/reportgif.pdf 

 

https://op.nrru.ac.th/wp-content/uploads/2024/04/reportgif.pdf
https://op.nrru.ac.th/wp-content/uploads/2024/04/reportgif.pdf


 
 

ภาคผนวก 
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1. คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 7553/2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
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2. คำสั ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที ่ 607/2567 เรื ่อง แต่งตั ้งอนุกรรมการขับเคลื ่อนการ
ดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 
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